
Estamos muy agradecidos! Estamos contentos con lo que vamos logrando! 

Tenemos  muchas cosas a que dar la bienvenida este año 2017!! 

Bienvenidos los desafíos y conflictos que tengamos por delante. El resolverlos nos hace cada 

vez  más grandes… 

Sean muy bienvenidas las Familias Figueroa Guinez, Michea Altamirano y Fuentes Retamal, 

que han incorporado a sus hijos. Estamos muy contentos que sean parte de nuestra familia.  

CAROLINA de 28 años quien se incorpora al grupo Senior, MARTINA de 7 años y 

FELIPE de 6 años, ambos al G2. 

Bienvenidas tías Valentina e Isabel a formar parte de este Equipo de Profe-

sionales!! Esperamos nos enriquezcamos en experiencias!! 

Bienvenido Proyectos nuevos que echar andar! Nuestra lavan-

dería! 

Bienvenido nueva directiva de Centro de Padres y su plan ambicioso en actividades 

recaudadoras de dineros.  

QUE SEA  MUY BIENVENIDO  ESTE 2017!!! 

FORTEZZA 
Nos dice 

Año 2017  

           NUESTRA PRIMERA SALIDA….. ANDACOLLO 
 
Como todos los años, nuestra primera visita está dedicada a visitar el Santuario de Andacollo. 
Encomendamos a Fortezza, nuestro trabajo, a cada uno de los niños y jóvenes junto a sus familias. 
Fuimos el 22 de marzo, todos juntos en un gran bus gracias a la maravillosa donación de don Luis 
Carmona y sus buses FLEX. 



Lema 2017   EMPATÍAEMPATÍAEMPATÍA 

La empatía es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber 
lo que siente. 
Las personas con una mayor capacidad de empatía son las que mejor 
saben  "leer" a los demás.  
Son capaces de captar una gran cantidad de información sobre la otra 
persona a partir de su lenguaje no verbal, sus palabras, el tono de su 
voz, su postura, su expresión facial, etc. Y en base a esa información, 
pueden   saber lo  que  está pasando dentro de ellas,  lo que están 
sintiendo. 
 

La Empatía se desarrolla, hay que poner voluntad y corazón para sentir al otro más    
fuerte que a uno mismo. 

 
Aquí, algunas afirmaciones para chequear cuan empáticos somos: 
 
Cuando  sabemos escuchar y  comprender  los  sentimientos del otro  sin estar  tan pendiente 

de nosotros mismos y de nuestras propias palabras. 
 
Cuando no solo utilizamos las palabras para consolar.  También un abrazo,  una palmada en el 

hombro, un beso o una caricia. 
 
Cuando no mostramos gestos de aburrimiento, irritación, cansancio hacia lo que nos cuentan 

los demás; sino que al contrario, nos interesamos genuinamente en lo que a esa persona le 
acontece. 

 
Cuando estamos con alguien que tiene un problema y le ayudamos con el sentido del humor 

por ejemplo. 
 
Cuando nos expresamos con delicadeza y cortesía. 
 
Cuando no hacemos un comentario, una broma o un chiste que 

puede   molestar al otro. Cuando   hacemos entender a  un  an-
ciano o a un niño por ejemplo que lo entendemos, que lo com-
prendemos. 

 
Cuando  ayudamos a resolver problemas y somos capaces de  

calmar a los demás. 
 

 
Este es nuestro lema 2017 y estamos empeñados en  ponerlo en práctica.  

Los  invitamos a todos a reflexionar  sobre este tema y hacer los  cambios desde  
el fondo de nuestro corazón para lograr   una mejor convivencia,  mayor y mejor 

comunicación generando espacios más sanos. 
Nos sentiremos  mas acompañados,  valorados,  queridos  y  mucho  más felices. 



                           
 

                        Nuestro maravilloso Equipo de trabajo… 
 
          
  Somos un  grupo Humano que ha consolidado el Amor por su trabajo, que  está 
comprometido con el aprender y que busca estrategias de aprendizaje, tratamien-
tos y métodos de tratamiento que favorezcan el desarrollo  de cada uno de las 
personas que asisten al Centro FORTEZZA 

www.fortezza.cl

 



NUESTRO NUEVO PROYECTO … HECHO REALIDAD!! 
LA LAVANDERIA DE FORTEZZA F ortezza,  dentro de su  proyecto,      

se hace cargo de los jóvenes que han 

estado  con nosotros y se van haciendo adultos.  

Dentro de  nuestro programa ha sido el poder proporcionar espacios de traba-

jo productivo pero protegido.  

       Hasta ahora hemos podido  desarrollar con ®xito  nuestro taller de ma-

nualidades  abarcando algunos aspectos de carpintería.  

        Pero nuestro  anhelo era poder brindar otra alternativa de trabajo que 

requiera de otras habilidades.  

       Es as² como el a¶o 2016 postulamos a un Fondo Internacional denomina-

do OLDART FOUNDATION con el  Proyecto  de una   Lavandería  de  artículos 

grandes y  que no necesiten planchado por ejemplo: cobertores,  sacos de dor-

mir, cubrecamas,  frazadas, etc, obteniendo buenos resultados!  

Durante este verano, el  espacio físico de nuestra Lavandería se construyó. Ya 

llegó una lavadora y una secadora industrial. Nos falta implementar  el gas y 

que lleguen otras máquinas.  

Esperamos estar funcionando a 

partir de Junio!  

En este momento se está desa-

rrollando la elección del nom-

bre de nuestra lavandería. Los 

que quieran participar pueden 

mandar el nombre a través del 

correo. Se reciben hasta el 9 de 

Mayo.  El ganador obtendrá un 

rico chocolate sahnenuss!!!  

 



                                                   REUNIONES 

 

 
Hemos tenido varias reuniones este año: 

 
Jueves 23 de Marzo tuvimos la primera reunión de apoderados.  

Se dio la bienvenida al año 2017, también a los nuevos integrantes de nuestra familia FORTEZZA; 
además de dar a conocer informaciones generales para este año. 
Muy importante, se realizó la elección del nuevo Centro de Padres de FORTEZZA: 

 
Ya tenemos nueva directiva de Centro General de 

Padres y Apoderados! 
 
 
Presidente: Sr. Mauricio Carrera 
Vicepresidente: Sr. Cristian Tapia. 
Secretario:  Sr. Eduardo Fuentes 
Tesorero:  Sra. Claudia Piddo. 
Directores:  Sr. Claudio Díaz 
                  Sra. Doris Díaz 

 

 

 
Aprovechamos de agradecer el entusiasmo, trabajo y carisma de la anterior  
presidenta Sra. Patricia O´Donovan, mamá de  Macarena Cepeda, que hizo  
una gran gestión en conjunto con su equipo de trabajo: Sr. Juan Carlos Pinto  
y Sra. Ida Zepeda. 
 
Miércoles 5 de Abril se reunieron los padres con los profesionales que atienden a sus hijos por 
grupo de tal manera de dar comienzo al trabajo coordinado a través de nuestra PTI (Programa 
de Trabajo Individual) la que se construye para cada niño/joven con las miradas de cada profe-
sional y la de sus padres. Se agradece la excelente asistencia. 
 

Lunes 10 de Abril se reunieron en su primera reunión de trabajo, los Miembros de la Corporación 
Fortezza con los integrantes del la nueva directiva del Centro General de Padres y Apoderados, 
dando comienzo, con mucho entusiasmo, a un trabajo coordinado y colaborativo. 

 



  

Nos dejaroné 
Con mucho cariño y agradecimiento les mandamos un lindo saludo a 
los que por diferentes razones han dejado de ser parte de esta familia 
FORTEZZAé 
 

A las tías Josefa Hevia Baltra. Tía Gloria Jorquera Ruiz quien   estuvo   
desde   los comienzos   de FORTEZZAé  sinceramente   muchas  
gracias. 

 
    A Natalia, Santi y María Jesús!!!                                        
      Muchos cariños y buenos deseos!! 


